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什麼是無障礙網站?

➢ 現在各位瀏覽的所有網站，底部有無障礙等級標章的就是有通過無
障礙檢測的網站(如國立中正大學網站)。

➢ 為什麼需要無障礙網站? 因身心障礙者受限於視力、聽力、活動力
或認知能力，上網瀏覽會比一般人多了更多的不便與困難。

(身障人士通常使用電子輔具瀏覽、閱讀網站內容)

➢ 現在網路服務應用普及，所以政府積極推動從無障礙空間(無障礙坡
道、扶手等)到無障礙網路空間(網站、APP)的服務。

1.為網頁內容建立具順序的標題(heading)

2.前景文字與背景顏色具備足夠的對比值(4:5:1)

3.使用alt屬性替代文字說明圖片、檔案等資訊(身障人士會使用鍵盤瀏覽網站各項功能，

需在圖片或檔案等資訊新增替代文字，提供身障人士使用輔具閱讀)

https://www.ccu.edu.tw/
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無障礙網站等級A、AA、AAA

➢ 為讓網站開發人員和網頁使用者能夠對網頁的可及性(無障礙性)設
計有明確的評估方式和一致的認定準則，參考 WAI 組織在相關網站
無障礙標準的設計，以3種檢測等級來區分網站無障礙可及性的設計
。

➢ (網站共構框架符合無障礙AA設計需求，且將持續更新)

✓ 檢測等級A (計有29條檢測碼)-滿足等級A檢測碼是基本需求

✓ 檢測等級AA (須符合第1及第2優先等級，共計須符合68條檢測碼)

✓ 檢測等級AAA (即必須符合第1、第2及第3優先等級，共計須符合90條檢測碼)
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法規訂定

➢ 依據身權法規定，各級政府及其附屬機關(構)、學校所建置之網站，應通過第一

優先等級以上之無障礙檢測，並取得認證標章。

➢ 依據立法院中華民國106年度中央政府總預算案審查決議，網站新設或改版時，應

依檢測等級AA以上進行設計，以保障身心障礙者資訊取得之權利。

➢ 依教育部來函及數發部「普及與深化政府網站與行動化應用軟體無障礙設計行動

方案」要求【機關對外服務網站和APP符合無障礙設計取得標章比率】及【機關同

仁受網站與APP無障礙設計教育訓練比率】114年須達到50%，115年須達到80%。

➢ 截至目前已取得標章的網站有19個，申請中待檢測有17個。(無障礙平台都可以查到)

➢ 3/4(二) 14:00-16:00辦理無障礙網站教育訓練（第2場）

1. 需要學習時數者(同仁)，請由eCPA人事服務網( https://ecpa.dgpa.gov.tw )登入，點選「終身

學習」，搜尋「無障礙網站及資安管理措施教育訓練（第2場）」並報名。

2. 無需學習時數者(同學)，請由Google表單報名，網址為https://forms.gle/Wg7MskoKiEXaJ1jz8 

https://ecpa.dgpa.gov.tw/
https://forms.gle/Wg7MskoKiEXaJ1jz8
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檢測流程(教育訓練目錄)

➢ Freego無障礙掃描軟體下載使用

➢軟體檢測-問題排除

➢ Freego檢測結果(軟體檢測沒問題即可申標章)

➢無障礙網路空間服務網-申請標章 12.11補更公務帳號申請方式

➢人工檢測-問題排除 12.11補更新問題

●申請資訊有誤>退回申請單位 ●抽檢符合>給予標章連結路徑 ●限期改善

➢人工抽測-問題排除:資訊處標章滿半年抽測
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取得無障礙標章獎勵辦法

➢ 為鼓勵各單位同仁積極配合推動無障礙網站設計，以符合政策要求並實踐永續發

展目標，訂定獎勵方案如下：

一.以網站取得無障礙認證標章時間為準，符合以下條件之一者，獎勵該網站管理人。

1. 114年7月31日前取得AA標章。

2. 114年12月31日前且為本校前80個取得AA標章。

二.每個網站提報1名網站管理人為原則，惟若由一級單位統一建置所屬單位網站（使用相

同網域名稱）且規模較大者（如教務處網站），可提報2名網站管理人，此類網站授權

資訊處與各單位協調嘉獎人數。

三.取得無障礙認證標章檢測等級AA者嘉獎1次，如同仁管理多個網站均取得標章，每位同

仁累計嘉獎次數以2次為限。

四.本案屬通案性建議嘉獎案，不列入各單位年度敘獎額度。
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共構後續更新 排除問題

指引2.1：鍵盤可操作
成功準則2.1.1 鍵盤
GN1210100E 提供由鍵盤觸發的事件處理程式
https://aerc.ccu.edu.tw/ 網頁放大至200%時，會出現漢堡選單，此時漢堡選單無法操作，但是鍵盤無法焦點並且操作關鍵字搜尋，請檢視問
題並且修正。網頁上使用的各式物件、功能、連結等，請確認該項目可以使用鍵盤操作並執行。請檢視全網站如有相同問題一併修正。
指引2.4：可導覽
成功準則2.4.7：焦點可視
CS2240700E 使用者介面取得焦點時，使其鍵盤焦點指示具高可見度
https://aerc.ccu.edu.tw/ 此網頁都有虛線框不清的問題，包含漢堡選單展開後，應以框線表示焦點處，可將底色變化刪除，表單控制項在取
得游標焦點後，雖在外框產生變化但並不明顯，對有視覺障礙的使用者來說無法達到有效的提示作用，建議修正。全網站如有相同問題請一併修
正。

➢ 已更新部分樣式(行政單位、教育學院)漢堡選單問題(鍵盤焦點&焦點變化)

➢ 已更新HM1240402E圖文說明重複問題
請至後台>參數設定>軟體功能設定>無障礙兼容選擇“是”

成功準則2.4.4：鏈結目的(脈絡)
HM1240402E 合併相同資源的毗鄰圖片與
文字鏈結
https://aerc.ccu.edu.tw/p/412-1242-
3513.php?Lang=zh-tw 
標題與圖片會分開焦點，實際上會前往相
同網址，導致相同元件報讀兩次，應整合
內容，使語音報讀軟體報讀一次即可。
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感謝閱讀


